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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL’ART. 13 E SS. REG.
UE 2016/679 (“GDPR”)

Ai sensi degli artt. 13 e ss. del Regolamento UE 2016/679 "Regolamento Europeo relativo alla protezione delle
persone fisiche con riferimento al trattamento dei dati personali” (il “GDPR”), INFOMINDS S.p.a. con sede legale
in Bressanone (BZ), Via Brennero n. 72 C.F. e P.IVA 00899390215, T. 0472057700, e-mail: privacy@infominds.eu,
PEC: info@pec.infominds.eu (“Societa” o “Titolare”), in persona del Legale Rappresentante e nella propria qualita di
Titolare del trattamento, fornisce la seguente informativa agli utenti che interagiscono con le pagine, i profili e gli
account social ufficiali gestiti dalla Societa su piattaforme di social network, quali, a titolo esemplificativo, LinkedIn,
Facebook, Instagram, YouTube o altri canali analoghi.
La presente informativa riguarda esclusivamente i trattamenti di dati personali effettuati dalla Societa nel’ambito
della gestione delle proprie pagine social ufficiali e delle interazioni con gli utenti. Restano fermi i trattamenti effettuati
dai gestori delle piattaforme social, che operano secondo le rispettive informative privacy, condizioni d’'uso, policy
sui cookie e strumenti di gestione delle preferenze messi a disposizione degli utenti.
1. Finalita del trattamento
| dati personali eventualmente forniti dagli utenti o comunque resi disponibili attraverso interazioni con le pagine
social ufficiali della Societa, quali commenti, reazioni, messaggi privati, menzioni, recensioni, condivisioni o altre
forme di interazione, sono trattati per le seguenti finalita:
a. gestire la presenza istituzionale della Societa sui social network e curare la comunicazione con il pubblico e
con gli utenti interessati;
b. pubblicare contenuti informativi, istituzionali, promozionali o relativi ad attivita, eventi, servizi e iniziative della
Societa;
c. rispondere a richieste, messaggi, segnalazioni o comunicazioni trasmesse dagli utenti tramite le piattaforme
social;
d. analizzare, anche mediante dati statistici o informazioni aggregate rese disponibili dalle piattaforme social,
I'andamento delle pagine, I'efficacia dei contenuti pubblicati e il livello di interazione degli utenti;
e. adempiere ad eventuali obblighi normativi o provvedimenti delle Autorita competenti e accertare, esercitare
o difendere un diritto della Societa in sede giudiziaria o stragiudiziale.
La Societa puo trattare dati personali di natura comune, quali, a titolo esemplificativo: nome, cognome, username o
altri identificativi del profilo social; immagine del profilo; contenuti resi pubblici dall’'utente secondo le impostazioni
della piattaforma; contenuto di commenti, messaggi, recensioni, reazioni, menzioni o altri contributi inviati alla
Societa; eventuali dati di contatto o ulteriori informazioni personali spontaneamente comunicate dall’'utente.
Gli utenti sono invitati a non pubblicare o trasmettere tramite i canali social dati personali non necessari, non pertinenti
0 eccedenti rispetto alle finalitd dell'interazione e, in particolare, a non comunicare categorie particolari di dati
personali ai sensi dell’art. 9 GDPR, quali dati relativi alla salute, convinzioni religiose o filosofiche, opinioni politiche,
appartenenza sindacale, orientamento sessuale o altri dati di natura sensibile, salvo che cio sia strettamente
indispensabile rispetto alla specifica richiesta.
2. Base giuridica del trattamento
La base giuridica del trattamento dei dati personali per le finalita di cui al punto 1, lettere a),
b), ¢) e d) e rappresentata dal legittimo interesse del Titolare a curare la propria comunicazione istituzionale,
promuovere le proprie attivita e mantenere un rapporto con il pubblico e con gli utenti interessati, ai sensi dell’art. 6,
par. 1, lett. f), GDPR.
Per le finalita di cui al punto 1, lettera e), la base giuridica del trattamento & rappresentata dal legittimo interesse del
Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f), GDPR, consistente nell’accertare, esercitare o difendere un diritto della
Societa in sede giudiziaria o stragiudiziale, nonché dalla necessita di adempiere ad eventuali obblighi legali a cui &
soggetto il Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. ¢), GDPR.
3. Principi, modalita del trattamento dei dati e moderazione dei contenuti
Il trattamento dei dati sara improntato ai principi di trasparenza, correttezza, sicurezza e riservatezza, nel rispetto dei
diritti degli interessati e della normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali. | dati trattati saranno
adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono raccolti e trattati, nonché esatti
e, ove necessario, aggiornati. Il trattamento sara effettuato con modalita idonee a garantire un’adeguata sicurezza
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dei dati personali, anche mediante I'adozione di misure tecniche e organizzative adeguate, volte a prevenire
trattamenti non autorizzati o illeciti, nonché la perdita, distruzione o danno accidentale. Il trattamento sara effettuato
mediante strumenti elettronici, informatici o comunque automatizzati.
La Societa si riserva la facolta di rimuovere, nascondere o segnalare alla piattaforma contenuti, commenti, recensioni
o interazioni che risultino illeciti, offensivi, discriminatori, diffamatori, non pertinenti, contrari alle policy della
piattaforma o comunque idonei a ledere diritti di terzi o della Societa.
4. Soggetti autorizzati al trattamento e comunicazione dei dati
| dati personali possono essere trattati da Responsabili del trattamento o Persone autorizzate debitamente istruiti e
vincolati contrattualmente al rispetto di adeguate misure tecniche e organizzative finalizzate alla protezione dei dati
che sono a loro trasmessi/comunicati. L'elenco aggiornato dei responsabili e delle persone autorizzate al trattamento
€ conservato presso la sede legale del Titolare.
Per le specifiche finalita di cui alla presente informativa, inoltre, i dati personali degli utenti potranno essere
comunicati a:

a. fornitori che supportano la Societa nella gestione della comunicazione istituzionale;

b. Autorita, enti pubblici o soggetti legittimati a ricevere i dati in forza di obblighi di legge o provvedimenti delle

Autorita competenti.

| dati non sono diffusi dalla Societa. Resta fermo che i contenuti pubblicati volontariamente dall’utente sulle pagine
social, quali commenti, reazioni, recensioni, menzioni o altri contributi pubblici, possono essere visibili ad altri utenti
della piattaforma o al pubblico, secondo le impostazioni del social network e le scelte dell’utente.
5. Rapporto con le piattaforme social
L’utilizzo delle piattaforme social comporta il trattamento di dati personali anche da parte dei relativi gestori, secondo
le rispettive informative privacy, condizioni d’'uso, policy sui cookie e strumenti di gestione delle preferenze. Tali
gestori trattano i dati personali degli utenti, di regola, in qualita di autonomi titolari del trattamento per le finalita e con
le modalita dagli stessi determinate.
La Societa invita pertanto gli utenti a consultare le informative privacy delle piattaforme social utilizzate, al fine di
conoscere le modalita con cui tali soggetti trattano i dati personali, anche mediante cookie, strumenti di tracciamento,
tecnologie analoghe e trasferimenti di dati verso Paesi terzi.
6. Trasferimento dei dati all’estero
| dati personali non saranno normalmente oggetto di trasferimento al di fuori dello Spazio Economico Europeo.
Qualora per le finalita di cui alla presente informativa, tale trasferimento avvenga, il Titolare verifichera il rispetto delle
condizioni prescritte dal GDPR e 'osservanza dei principi stabiliti negli artt. 44 e ss. GDPR e fornira ove necessario
le garanzie adeguate in base al tipo di trasferimento.
7. Durata del trattamento
| dati personali trattati dalla Societa nel’ambito della gestione delle proprie pagine social ufficiali sono conservati per
il tempo necessario al perseguimento delle finalita indicate nella presente informativa e comunque nel rispetto dei
principi di proporzionalita, minimizzazione e limitazione della conservazione.
| messaggi privati e le comunicazioni ricevute tramite i canali social sono conservati per il tempo necessario alla
gestione della richiesta e, successivamente, per il tempo eventualmente necessario a documentare l'attivita svolta o
a tutelare i diritti della Societa.
| contenuti pubblicati dagli utenti sulle pagine social, quali commenti, reazioni, recensioni o menzioni, restano visibili
secondo le impostazioni della piattaforma e le scelte dell’'utente, salvo eventuale rimozione da parte dell’utente, della
piattaforma o della Societa nei casi consentiti.
Restano fermi i tempi e le modalita di conservazione stabiliti autonomamente dai gestori delle piattaforme social.
8. Diritti dell’interessato
L’interessato puo esercitare in qualunque momento i diritti riconosciuti dagli artt. 15 e ss. del GDPR, tra cui il diritto
di ottenere dal Titolare la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in
tal caso, di accedere ai dati e alle informazioni relative al trattamento.
L’interessato ha inoltre il diritto di chiedere la rettifica dei dati inesatti, l'integrazione di quelli incompleti, la
cancellazione dei dati personali, la limitazione del trattamento nei casi previsti dalla normativa, nonché di opporsi al
trattamento effettuato sulla base del legittimo interesse del Titolare, nei casi previsti dall’'art. 21 GDPR.
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Nei casi previsti dall’art. 20 del GDPR, l'interessato ha altresi il diritto alla portabilita dei dati, vale a dire di ricevere
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali forniti al Titolare, nonché,
se tecnicamente fattibile, di trasmetterli a un altro titolare del trattamento senza impedimenti.

Per esercitare i propri diritti, I'interessato puo rivolgersi al Titolare del trattamento ai recapiti indicati nella presente
informativa. Resta fermo il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, nonché di adire
le competenti sedi giudiziarie nei casi previsti dalla legge.

9. Data Protection Officer

La Societd ha nominato un Data Protection Officer (DPO), il quale risulta contattabile allindirizzo e-
mail dpo@acsgroup.it per tutte le questioni relative al trattamento di dati personali e all’esercizio dei diritti da parte

degli interessati.



mailto:dpo@acsgroup.it

