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1. Definitionen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") sind die nachstehend aufgefiihrten Begriffe und Ausdriicke, wenn sie mit einem

GroBbuchstaben gekennzeichnet sind, im Sinne der jeweils nachfolgenden Definitionen zu verstehen. Begriffe im Singular gelten auch im Plural

- und umgekehrt. Soweit Begriffe in diesen AGB nicht ausdricklich definiert sind, gelten die mit einem GroBbuchstaben versehenen Begriffe im

Sinne der Definitionen in den nachstehend genannten Nutzungsbedingungen.

1.1. ,Updates": samtliche Aktualisierungen, Erweiterungen, Anpassungen, Weiterentwicklungen, Verbesserungen, Personalisierungen und
sonstige Anderungen der Produkte, auch im Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen durch den Anbieter.

1.2. ,Software-Updates": bezeichnet spezifische Updates der Software gemaB den Bestimmungen der Allgemeinen Lizenzbedingungen fir die
Softwarenutzung.

1.3. ,Support": die Bereitstellung eines technischen Helpdesk-Dienstes fiir den Kunden mit dem Ziel, soweit méglich technische Losungen zur

ordnungsgemaBen Nutzung der Produkte vorzuschlagen.

1.4. ,Kunde": die Partei, die im Angebot ausdricklich als solche bezeichnet wird.

1.5. ,Vertrag": die Gesamtvereinbarung zwischen Anbieter und Kunde (nachfolgend gemeinsam auch ,Parteien" genannt) in Bezug auf die
vom Anbieter dem Kunden angebotenen Produkte, wie im Angebot beschrieben. Der Vertrag setzt sich aus dem Angebot, den vorliegenden
AGB und, soweit erforderlich, in Bezug auf die angebotenen Produkte aus den Allgemeinen Lizenzbedingungen fiir die Softwarenutzung,
der Datenschutzerkldrung und allen weiteren Anhéngen, die dem Kunden, auch auf elektronischem Weg, zur Verfiigung gestellt werden.
Die gesamte vorstehende Dokumentation einschlieBlich der spezifischen Vereinbarungen und technischen Anhange, die fir bestimmte
Produkte bereitgestellt werden, stellt einen wesentlichen und integralen Bestandteil des Vertrags dar.

1.6. ,Zugangsdaten": das Authentifizierungssystem, Gber das auf die Produkte zugegriffen und diese genutzt werden kdnnen, einschlieBlich
der vom Anbieter dem Kunden bereitgestellten Identifikationscodes und Zugangsschlissel.

1.7. .,Daten": Daten, Informationen und Dokumente in jeglicher Form, einschlieBlich der zugehdrigen Inhalte (z.B. Dateien, E-Mails,
Informationen, Ton- und Textinhalte, Bilder), die vom Kunden dem Anbieter Giber das System oder auf andere Weise bereitgestellt werden.

1.8. ,Schulung™: sédmtliche vom Anbieter fir Endnutzer durchgefiihrte SchulungsmaBnahmen, die dem Verstdndnis der Funktionsweise,
Mechanismen und Abldufe der im Vertrag genannten Software dienen.

1.9. ,Anbieter": die Gesellschaft Infominds AG mit Sitz in der BrennerstraBe 72, 39042 Brixen, Italien.

1.10. ,Waren" (oder ,Ware"): die physischen (sog. ,Hardware") und die Komponenten von elektronischen Datenverarbeitungssystemen im
Allgemeinen, die dazugehdrigen physischen Gerate (sog. ,Peripheriegerate™) sowie alle weiteren vom Anbieter an den Kunden gelieferten
Materialien. Dazu zahlen zum Beispiel Personal Computer, Multimedia-Terminals, Drucker, physische Server.

1.11. ,Angebot": das Angebot des Anbieters an den Kunden, bestehend insbesondere aus der Beschreibung und Stiickzahl der angebotenen
Produkte, der Preisangabe fiir jedes angefragte Produkt sowie den kommerziellen Bedingungen. Das Angebot kann dem Kunden auch auf
elektronischem oder telematischem Wege tUbermittelt werden.

1.12. ,Servicezeiten": der Zeitraum, innerhalb dessen die vom Anbieter beauftragten Mitarbeiter Einsatze durchfiihren. Die Servicezeiten
bestehen aus den ,reguldren Arbeitszeiten™ - Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage,
vorbehaltlich etwaiger Abweichungen gemaB Angebot - sowie ggf. einer ,Bereitschaftszeit", d.h. jedem auBerhalb der regularen
Arbeitszeiten liegenden Zeitraum, sofern im Angebot angegeben.

1.13. ,Gilltigkeitsdauer": die Dauer der wiederkehrenden IT-Dienstleistungen, die unter diese Bedingungen fallen.

1.14. ,Preis" (oder ,Preise"): die vom Kunden an den Anbieter fiir die im Vertrag vereinbarten Produkte zu zahlende Gegenleistung, einschlieBlich
periodischer Preise, sofern diese im Angebot vorgesehen sind.

1.15. ,Periodische Preise": bezeichnet Preise, die der Kunde dem Anbieter schuldet, um fir einen gewissen Zeitraum IT-Dienste zu erhalten.

1.16. ,Produkte™ (oder ,Produkt™): bezeichnet gemeinsam die im Rahmen dieses Vertrags vom Anbieter dem Kunden gegen Entgelt
bereitgestellten Waren, Software und Dienstleistungen.

1.17. ,Projekt™: samtliche zur Konzeption und, soweit im Angebot vorgesehen, zur Umsetzung eines Projekts erforderlichen MaBnahmen, die
auf die Realisierung von IT-L&sungen oder die Erbringung von IT-Dienstleistungen abzielen, mit festgelegter Laufzeit und vereinbartem
Entgelt.

1.18. ,Geistiges Eigentum™: bezeichnet alle Rechte an geistigen und gewerblichen Eigentum, ganz oder teilweise, weltweit, unabhangig davon,
ob die Rechte eingetragen sind oder nicht, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Marken, Patente, Gebrauchsmuster, Zeichnungen und
Designs, Domainnamen, Know-how, urheberrechtlich geschiitzte Werke, Datenbanken sowie Software (einschlieBlich, jedoch nicht
beschrankt auf deren Ableitungen, Quellcode, Objektcode und Schnittstellen).

1.19. ,Dienstleistungen™ (oder ,Dienstleistung™): bezeichnet die IT-Wartungsdienstleistungen, die IT-Projekte und wiederkehrenden IT-

Dienstleistungen, sofern im Angebot vorgesehen.
.20. ,Wiederkehrende IT-Dienstleistungen": die in Artikel 10 dieser AGB definierten Dienstleistungen.
. wIT-Wartungsdienstleistungen™: sofern im Angebot vorgesehen, bestimmte Wartungsleistungen zur Unterstliitzung der Nutzung der
Software, wie i) Software-Updates, ii) Support und iii) Bereitstellung von Ersatzsoftware.

1.22. ,System™: bezeichnet die technologische Infrastruktur des Anbieters oder eines Dritten, auf der die Software und die Produkte gehostet
werden und die erforderlich sind, um die im Angebot genannten Dienstleistungen zu erbringen.

1.23. ,Software": samtliche Softwareprodukte im Eigentum des Anbieters (sog. ,proprietdre Software") oder Dritter, die im Angebot
angegeben und dem Kunden zur Nutzung lizenziert werden (z.B. Betriebssysteme, Systemsoftware oder Anwendungssoftware) -
einschlieBlich solcher, die zur Nutzung der im Vertrag genannten Dienstleistungen erforderlich sind.

1.24. ,Ersatzsoftware": teilweise oder vollstdndig Uberarbeitete Software, die die installierte Software ersetzt, wenn dies auf einen Grund
zurlickzufuhren ist, der auBerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters liegt.

o
N
=

Filiali

39043 Chiusa (BZ) 39100 Bolzano (BZ) 38100 Trento (TN) 46010 Curtatone (MN) 30020 Marcon (VE)
Prato dell'Ospizio, 12 Via Luigi Negrelli, 6 Via Innsbruck, 23 Via dei Toscani, 68 Viale della Repubblica, 8
T. +39 0472 057 800 T. +39 0472 057 700 T. +39 0472 057 700 T. +39 0472 057 800 T. +39 0472 057 700

Cap.sociale 200.000 Euro i.v. - Partita IVA 1T00899390215 - C.fisc.+Reg.Impr. 00899390215

Societa a socio unico INFOMINDS GROUP srl - direzione e coordinamento da parte della ACS Data Systems SpA, iscritta la Registro delle Imprese BZ 00701430217



1.25.

1.26.

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

INFOMINDS

SOFTWARE & CONSULTING

nTicket™: der Mechanismus, Uber den der Anbieter im eigenen System die Supportanfragen des Kunden sowie durchgefiihrte oder noch
durchzufithrende MaBnahmen speichert.

~Endnutzer™: bezeichnet jeden Angestellten und/oder Mitarbeiter des Kunden, der vom Kunden zur Nutzung der Zugangsdaten und zur
Nutzung der im Angebot angegebenen Produkte autorisiert ist.

Diese AGB regeln die Bedingungen und Modalitéten des Rechtsverhdltnisses zwischen dem Anbieter und dem Kunden in Bezug auf den
Erwerb der Produkte durch den Kunden - einschlieBlich der Bereitstellung wiederkehrender IT-Dienstleistungen, wie in den vom Kunden
jeweils angenommenen Angeboten angegeben.

Die im jeweiligen Angebot genannten Produkte werden auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen spezifiziert und
dimensioniert. Der Kunde ibernimmt die volle und ausschlieBliche Verantwortung fir die Richtigkeit dieser Angaben.

Sollte nach Abschluss des vorliegenden Vertrags die Bereitstellung weiterer Produkte vereinbart werden, kénnen die Parteien zusétzliche
Angebote unterzeichnen, die den Vertragsgegenstand ergénzen. Die Parteien vereinbaren daher, dass fiir die Lieferung dieser weiteren
Produkte die vorliegenden AGB in der zum Zeitpunkt der Angebotsunterzeichnung giiltigen Fassung gelten, die fiir den gesamten Vertrag
auch in Bezug auf bereits unterzeichnete frilhere Angebote angewendet werden.

Sofern im Angebot nicht ausdriicklich anders angegeben, sind folgende Leistungen nicht Bestandteil dieses Vertrags und somit vom
Anwendungsbereich dieser AGB ausgeschlossen:

a) Installation und Konfiguration der Software beim Kunden;

b) Softwareentwicklung und/oder Entwicklung neuer Softwaremodule;

c) Schulung zur Nutzung der Software;

d) Unterstitzung bei der Datenmigration, bei der Durchfiihrung von Backups und bei der Umsetzung sonstiger SicherheitsmaBnahmen zum

Schutz der Kundendaten;

e) Unterstiitzung bei der Implementierung und/oder Verwaltung und/oder Uberwachung von Netzwerksystemen und Verbindungen;
f) technische IT-Unterstltzungs- und Beratungsleistungen;
g) samtliche weitere Leistungen oder Unterstiitzungs- und Beratungsdienste sowie die Lieferung von Gerdten oder anderen Produkten, die

nicht ausdrucklich im Vertrag zwischen Anbieter und Kunde geregelt sind.
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Sofern im Angebot nicht ausdriicklich anders angegeben, erfolgt die Lieferung der Waren frachtfrei durch einen dritten Spediteur an die
vom Kunden angegebene Adresse. In diesem Fall trédgt der Kunde samtliche Kosten und Gebihren fir den Transport der Ware einschlieBlich
der damit verbundenen Transportrisiken. Der Anbieter haftet daher nicht fir Schaden, die sich aus dem Transport ergeben, aus welchem
Grund oder aus welcher Ursache auch immer.

Die im Angebot oder in einer spateren schriftlichen Mitteilung angegebenen Lieferfristen sind als Schatzungen zu verstehen und gelten
somit lediglich als unverbindliche Richtwerte. Sie stellen keine verbindlichen oder wesentlichen Fristen fiir die Ausfihrung der Bestellung
durch den Anbieter dar. Der Anbieter haftet daher nicht fiir eventuelle Schaden, die aus Lieferverzégerungen resultieren.

Der Kunde verpflichtet sich, fir jedes Produkt, das Gegenstand einer vom Kunden jeweils angenommenen Angebotsunterlage ist, die im
Angebot angegebenen Preise zu zahlen. Die Preise werden vom Anbieter durch ordnungsgemé&Be Rechnungserstellung in Rechnung
gestellt. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Rechnungsstellung in elektronischer Form erfolgt.

Sofern im Angebot nicht ausdriicklich anders geregelt, unterliegen die Bedingungen fiir die Rechnungsstellung und die Zahlung den
vorliegenden AGB. Alle Preise verstehen sich zuzlglich Mehrwertsteuer; etwaige zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung geltende Steuern
(einschlieBlich etwaiger Bankgeblihren) gehen zu Lasten des Kunden.

Die sich aus diesem Vertrag ergebende Zahlungsverpflichtung ist unwiderruflich, und die geschuldeten Betrdge sind - vorbehaltlich
anderslautender Bestimmungen im Vertrag - nicht riickzahlbar.

Der Kunde nimmt ausdriicklich zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass periodisch zu entrichtende Entgelte, wie z.B.
Abonnements oder Nutzungsgebihren, einer jahrlichen Anpassung von 100% der von ISTAT und/oder ASTAT veroffentlichten
durchschnittlichen Indexziffern der Verbraucherpreise unterworfen sind.

Der Kunde nimmt ausdricklich zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass etwaige von ihm beauftragten Softwareanpassungen
zu einer Erhéhung der Lizenzgebihr um 5% ab der nachsten Vertragsverldéngerung fihren.

Die vom Anbieter an den Kunden lUbermittelten Preislisten behalten ihre Giiltigkeit bis zum Ende des laufenden Kalenderjahres.

Der Kunde verzichtet hiermit ausdriicklich auf das Recht zur Aufrechnung von Forderungen gegenliber dem Anbieter mit dessen offenen
Forderungen, es sei denn, diese sind rechtskraftig festgestellt oder vom Anbieter schriftlich anerkannt.

GemaB Gesetzesdekret Nr.231/2002 hat der Kunde im Falle verspateter oder ausbleibender Zahlung einer geschuldeten Vertragssumme
Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe an den Anbieter zu entrichten. Diese Verzugszinsen fallen automatisch mit Eintritt des Zahlungsverzugs
an, ohne dass es einer Mahnung bedarf. Die Kosten fir die Einziehung der nicht rechtzeitig gezahlten Betrage trégt der Kunde.

Der Kunde verzichtet darauf, Einwande zu erheben, bevor er seinen Zahlungsverpflichtungen gemaB diesem Abschnitt 4 vollstédndig
nachgekommen ist.

Mit dem Abschluss des Vertrages verpflichtet sich der Kunde:
(i) dem Anbieter die in den jeweiligen Angeboten angegebenen Preise zu zahlen;
(ii) die Produkte vertragsgemaB und ausschlieBlich fiir den vorgesehenen Zweck zu verwenden;
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(iii) dem Anbieter sémtliche Informationen bereitzustellen, die fiir eine korrekte und vollsténdige Vertragserfiillung erforderlich sind, sowie
etwaige Anderungen dieser Informationen unverziiglich mitzuteilen;

(iv) dem Anbieter qualifiziertes technisches Personal fiir die Implementierung und Nutzung der Produkte zur Verfiigung zu stellen.

Mit der Annahme dieser AGB erklart der Kunde:

(v) Uuber alle erforderlichen Rechte und Befugnisse zum Abschluss und zur vollstdndigen Durchfiihrung des Vertrags zu verfiigen;

(vi) die Produkte (sowie etwaige Updates) ausschlieBlich intern und im Rahmen seiner unternehmerischen, handwerklichen, gewerblichen
oder beruflichen Tatigkeit zu nutzen, weshalb die Verbraucherschutzbestimmungen des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005 auf ihn keine
Anwendung finden;

(vii) alle gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Produkte zu erfiillen sowie Uber samtliche Genehmigungen, Lizenzen und
Zertifizierungen fur die Ausiibung seiner Tatigkeit zu verfligen;

(viii) alle geltenden Gesetze zur Bestechung, Korruption, Finanzmanagement, Buchfiihrung, Registrierungspflichten, internen Kontrolle und
Geldwasche einzuhalten.

Es ist verboten, die Produkte zum Speichern, Aufbewahren, Versenden, Verdffentlichen, Ubertragen und/oder Teilen von Daten,

Anwendungen oder digitalen Dokumenten zu verwenden, die:

(i) gegen die geistigen Eigentumsrechte des Anbieters oder Dritter verstoBen;

(ii) diskriminierende, verleumderische, beleidigende oder bedrohende Inhalte enthalten;

(iii) pornografisches, kinderpornografisches, obszénes oder anderweitig sittenwidriges Material enthalten;

(iv) Viren, Computerwirmer, Trojanische Pferde oder sonstige schédliche Softwarekomponenten enthalten;

(v) Spam, Phishing oder vergleichbare Aktivitdten darstellen;

(vi) gegen geltende Rechts- und/oder Verwaltungsvorschriften verstoBen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter sowie dessen Mitarbeiter, Berater, Vertreter und Beauftragte von samtlichen direkten oder

indirekten Schaden, Kosten, Haftungen und/oder Aufwendungen, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten, freizustellen und schadlos zu

halten, die sich aus Anspriichen, Beanstandungen und/oder Gerichtsverfahren resultieren, die aufgrund von Verletzungen dieses Vertrages,

VerstoBen gegen gesetzliche Vorschriften oder Verletzungen von Rechten Dritter durch den Kunden oder mit dessen Zustimmung erhoben,

angedroht oder eingeleitet werden.

Sofern ausdriicklich im Angebot angegeben, stellt der Anbieter dem Kunden den Supportdienst in Bezug auf die im Vertragsangebot
genannten Produkte zur Verfigung. AuBerhalb des im Angebot vorgesehenen Rahmens ist der Anbieter unter keinen Umstdnden
verpflichtet, Support fiir Gerate, Vorrichtungen und Software zu leisten, die im Eigentum (oder sonst im Besitz) des Kunden und/oder
Dritter stehen. Der Anbieter verpflichtet sich, die im vorliegenden Artikel vorgesehenen Supportdienste mit der gebotenen Sorgfalt sowie
unter Einsatz geeigneter Mittel und qualifizierten Personals zu erbringen, wobei es sich um eine Dienstverpflichtung und nicht um eine
Erfolgspflicht handelt.

Nach Eingang einer Interventionsanfrage des Kunden gemaB den ihm mitgeteilten Modalitéaten erdffnet der Anbieter ein Ticket in seinem
System, legt vorab die Interventionsprioritdt fest und nimmt die Anfrage des Kunden entgegen. Zu diesem Zweck hat der Kunde dem
Anbieter alle erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen, um die Ursache der vom Kunden gemeldeten Stérung zu ermitteln,
und ihm internes Personal oder sonstige notwendige Unterstiitzung bereitzustellen. Die Bearbeitungszeiten sind vorab definiert und richten
sich nach der festgelegten Prioritat des durchzufiihrenden Eingriffs. Die MaBnahmen werden wahrend der festgelegten Servicezeiten
entweder per Fernzugriff oder auf Wunsch des Kunden vor Ort durchgefiihrt; im letzteren Fall handelt es sich um eine Zusatzleistung, fur
die der Anbieter ein separates Angebot erstellen und die Kosten gesondert festlegen kann. Fir Interventionen auBerhalb der reguldren
Arbeitszeiten im Bereitschaftsdienst kdnnen Einschrankungen gelten.

Die Preise flir Supportleistungen werden vom Anbieter je nach Art des Supports (Remote oder Vor-Ort), dem Standort sowie dem
eingesetzten technischen Fachpersonal festgelegt. Die aktuelle Preisliste ist auf der Website infominds.eu/de-it/legal einsehbar.

Etwaige weitere Bedingungen und Modalitaten fiir die Erbringung von Supportleistungen fiir bestimmte Produkte sind in besonderen
Vertragsklauseln geregelt.

Der Kunde akzeptiert, dass alle Rechte des geistigen Eigentums, einschlieBlich der wirtschaftlichen Verwertungsrechte an den Produkten
(inklusive, aber nicht beschrankt auf Quellcode, Objektcode, Algorithmen, Infografiken, Schnittstellen oder APIs sowie Programmierlogiken),
an den zugehdrigen Vorarbeiten, der Dokumentation, dem System, den Updates sowie an allen Ergebnissen, die im Rahmen der Erbringung
der Dienstleistungen durch den Anbieter fir den Kunden entstehen, vollstdndig und weltweit ausschlieBlich beim Anbieter und/oder bei
anderen Lizenzgebern oder Dritten verbleiben. Gleiches gilt fir samtliche Markenrechte, Logos, Namen und sonstige Kennzeichen, die mit
den Produkten in Verbindung stehen. Der Kunde ist daher nicht berechtigt, diese ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Anbieters
bzw. des jeweiligen Rechteinhabers zu verwenden. Der Kunde verpflichtet sich, die Gultigkeit der geistigen Eigentumsrechte des Anbieters
nicht anzufechten oder in ihrer Giiltigkeit zu bestreiten.

Unbeschadet der Allgemeinen Lizenzbedingungen fiir die Softwarenutzung gewahrt der Anbieter dem Kunden im Hinblick auf die fir die
Nutzung der Produkte erforderlichen Softwarelésungen eine nicht-exklusive, kostenpflichtige, nicht unterlizenzierbare, nicht Ubertragbare
und auf die Laufzeit des Vertrags beschréankte Nutzungslizenz der Software und etwaiger zugehdriger Updates.

Der Kunde verpflichtet sich, auch gemaB Art. 1381 des italienischen Zivilgesetzbuches fiir jeden seiner Mitarbeiter, die Produkte
ausschlieBlich im Rahmen der durch diesen Vertrag eingerdumten Rechte zu nutzen und dabei die gesetzlichen Vorschriften sowie die
geistigen Eigentumsrechte des Anbieters oder Dritter zu beachten. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde unter anderem, Folgendes zu
unterlassen:

(i) das Umgehen technischer Beschrankungen und Schutzmechanismen in den Produkten und/oder Updates;
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(ii) das Dekodieren, Dekompilieren oder Disassemblieren der Produkte und/oder Updates (oder Dritten, dies zu ermdglichen), es sei denn,
dies ist im gesetzlich vorgesehenen Umfang ausdricklich erlaubt;

(iii) das Kopieren der Produkte und/oder Updates, sofern dies nicht gesetzlich zwingend erlaubt oder ausdriicklich vom Anbieter genehmigt
ist;

(iv) die Aktivierung von mehr Nutzerkonten als im Angebot ausdriicklich vorgesehen, sowie die Nutzung der Produkte Uber die
gegebenenfalls im Angebot angegebenen Dimensionierungs- oder Betriebslimits hinaus;

(v) die Verodffentlichung der Produkte und/oder Updates bzw. deren Weitergabe an unberechtigte Dritte, auch lber das Internet;

(vi) die Nutzung der Produkte und/oder Updates in Widerspruch zu geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Im Falle der Nutzung von Produkten, die im Eigentum Dritter stehen, gelten deren Nutzungsbedingungen, Service Level Agreements (SLA)

sowie etwaige begleitende Informations- oder Vertragsdokumente als integraler Bestandteil dieser AGB. Der Kunde erklart, diese

Bedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

Sofern im Angebot vorgesehen, gewahrleistet der Anbieter die Lieferung der verkauften Ware ohne Méangel und Fehler in der Konstruktion
und/oder Herstellung - gemé&B der technischen Spezifikationen und ausschlieBlich innerhalb der in den nachfolgenden Abséatzen
angegebenen Grenzen.

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt maximal zwolf (12) Monate ab dem Lieferdatum der Ware. Der Kunde hat die Beschaffenheit und Art der
Ware bei Lieferung zu Gberprifen. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart und unbeschadet zwingender gesetzlicher Vorschriften, hat
der Kunde erkennbare Méngel binnen acht (8) Tagen nach Lieferung und versteckte Mdngel binnen acht (8) Tagen nach deren Entdeckung
schriftlich zu riigen; andernfalls erlischt der Gewéhrleistungsanspruch.

Stellt der Kunde Mangel an der Ware fest, wird dem Anbieter eine angemessene Frist eingerdumt (mindestens 30 Tage), um das Vorliegen
dieser Mangel zu priifen und nach eigenem Ermessen die mangelhafte Ware zu reparieren oder zu ersetzen.

In jedem Fall ist die Wiederherstellung des Betriebssystems, von Programmen und Daten von der Gewahrleistung ausgeschlossen, ebenso
wie die damit verbundenen Dienstleistungen des Anbieters, Vor-Ort-Assistenz und die Bereitstellung einer Ersatz-Einheit.

Die Gewahrleistung entfallt ausdriicklich im Falle von Mdngeln oder Funktionsstérungen, die auf Unterbrechungen, Fehler oder Ursachen
zuriickzufiihren sind, die nicht dem Anbieter anzulasten sind. Hierzu zahlen unter anderem - jedoch nicht ausschlieBlich: (i) Schaden durch
unsachgemé&Be oder nachldssige Verwendung, Eingriffe, Handhabung oder Nutzung der gelieferten Produkte sowie durch den Einsatz nicht
originaler Bauteile; (ii) Schaden infolge von Stromschlagen, Branden, Flissigkeiten, Blitzschlag, Uberspannung, elektrischer Schadigung,
StéBen, Stiurzen, Computerviren, Nichtbeachtung von Sicherheitsvorschriften, héherer Gewalt oder unvorhersehbaren Ereignissen. Von der
Gewahrleistung ausgenommen sind ferner der Austausch von VerschleiBteilen, Wartungsarbeiten, Reinigungs- und Kalibrierungstatigkeiten
sowie Installation und Anschluss der Produkte.

Vor der Ricksendung des zu reparierenden Produkts an den Anbieter ist der Kunde verpflichtet, eine vollstandige Sicherungskopie aller
darin enthaltenen bzw. gespeicherten Daten und Programme zu erstellen.

Der Anbieter haftet unter keinen Umstanden fir teilweisen oder vollstdndigen Datenverlust wahrend der Reparatur. Sofern nicht anders
vereinbart, muss der Kunde das Produkt inklusive aller technischen Handblcher, Treiber, Software, Netzteile, Verbindungskabel, Lizenzen,
Lizenzschlissel sowie Passworter oder sonstiger Zugangsdaten lUbergeben. Zudem behédlt der Anbieter ersetzte Teile und entsorgt diese,
sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

Bei Reparaturen und sofern keine Garantie greift, bezieht sich der angebotene Preis fiir Ersatzteile ausschlieBlich auf die Materialkosten.
Arbeitszeit fur Installation, Konfiguration sowie weitere fiir die Inbetriebnahme erforderliche Dienstleistungen (z. B. Verwaltungs- oder
Testkosten) werden dem Kunden separat in Rechnung gestellt, basierend auf den tatsachlich entstandenen und dokumentierten
Aufwendungen.

Das reparierte Produkt wird dem Kunden gegen Vorlage des Reparaturberichts des Anbieters zuriickgegeben. Sofern nicht anders vereinbart,
muss das Produkt innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach Benachrichtigung Giber die Reparaturfertigstellung beim Anbieter abgeholt werden.
Nach Ablauf dieser Frist wird das nicht abgeholte Produkt fachgerecht entsorgt, wobei die Kosten fiir die Entsorgung zu Lasten des Kunden
gehen.

Sofern im Angebot vorgesehen, kann die Erbringung von kontinuierlichen oder periodischen IT-Dienstleistungen (,Wiederkehrende IT-
Dienstleistungen™) durch den Anbieter an den Kunden Gegenstand dieses Vertrags sein. Diese IT-Dienstleistungen kdnnen gemeinsam
oder getrennt von Waren und Software angeboten werden und umfassen zum Beispiel, aber nicht ausschlieBlich: Software-Mietmodelle,
IT-Wartungsdienstleistungen, Cloud-Datenspeicherung, Software-as-a-Service (SaaS) und andere in der Angebotsbeschreibung detaillierte
Cloud-Dienste. Falls wiederkehrende IT-Dienstleistungen Telefonsupport beinhalten, sind die Servicezeiten im Angebot angegeben. Der
wahrend der Bereitschaftszeiten erbrachte Telefonsupport kann Einschrankungen unterliegen.

Bezlglich IT-Wartungsdienstleistungen gilt:

i) Sofern nicht anders im Angebot vereinbart, obliegt die Installation von Software-Updates dem Kunden. Auf dessen Anfrage kann der
Anbieter gegen gesonderte Verglitung die Installation von Software-Updates durchfihren.

ii) Sofern Software-Updates nicht wesentliche Funktionalitdten betreffen und auf gednderte gesetzliche Vorschriften zurtickzufiihren sind,
werden diese entsprechend den gesetzlichen Vorgaben bereitgestellt. Dies gilt nicht fir Updates, die wesentliche Funktionalitaten verandern
und auf Gesetzesédnderungen basieren.

Unbeschadet der Bestimmungen in Artikel 4, insbesondere Absatz 4.4, ist der Anbieter bei auBergewdhnlichen Kostensteigerungen, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen, berechtigt, die periodischen Preise fiir wiederkehrende IT-Dienstleistungen anzupassen. Der Anbieter
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wird solche Preiserhéhungen schriftlich oder per E-Mail mitteilen und gewahrt dem Kunden ein auBerordentliches Kiindigungsrecht, das
innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher Benachrichtigung ausgelibt werden kann. Nach Ablauf dieser Frist gelten die erhdhten Preise als
akzeptiert.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem ersten der folgenden Ereignisse: a) der Mitteilung des Anbieters Uber die Aktivierung der IT-
Dienstleistungen, oder b) der tatséchlichen Nutzungsmdglichkeit durch den Kunden (falls friiher). Die Mindestvertragslaufzeit entspricht der
in Absatz 10.5 definierten Zeitraum. Die Aktivierung erfolgt, sobald der Anbieter die wesentlichen Funktionalitdten der IT-Dienstleistungen
bereitstellt, unabhdngig von deren tatsachlicher Nutzung.

Ohne ausdrickliche Vereinbarung betragt die Mindestvertragslaufzeit zwélf (12) Monate. Bei Bestellung zusétzlicher IT-Dienstleistungen mit
langerer Mindestlaufzeit verlangert sich die Vertragslaufzeit entsprechend.

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils denselben Zeitraum, sofern nicht eine der
Parteien mindestens 90 Tage vor Ablauf des Vertrags mittels zertifizierter E-Mail kiindigt.

Jede Aufforderung des Kunden, die Anzahl der abonnierten Lizenzen zu verringern, wird erst bei der nachsten Vertragsverlangerung
wirksam.

Bei Vertragsbeendigung stellt der Anbieter die IT-Dienstleistungen unverziglich ein. Dem Kunden steht dann ein 15-tdgiges
Datenmigrationsrecht aus der Cloud zu.

. Der Begriff ,Vertrauliche Information™ bezeichnet (i) alle sensiblen oder vertraulichen Informationen, Daten oder Mitteilungen des Kunden,

auf die der Anbieter in jeglicher Form Zugriff hat (wie z.B.: Kunden- und Lieferantenlisten, Présentationen, Geschéaftsstrategien und -
informationen, Entwicklungsprodukte und -prozesse, Innovationen und Entdeckungen, Zeichnungen und Gebrauchsmuster, Know-how und
Kundendatenbanken), sowie (ii) alle Informationen, Dokumente, Daten oder Mitteilungen, die der Anbieter dem Kunden in jeglicher Form
Ubermittelt, einschlieBlich Produktinformationen.

. Die Parteien verpflichten sich daher gemaB Artikel 1381 des italienischen Zivilgesetzbuchs auch fiir ihre Mitarbeiter und Beauftragten, die

vertraulichen Informationen der anderen Partei nicht offenzulegen, sie nicht fir andere als im Vertrag angefiihrten Zwecke zu verwenden
und alle angemessenen MaBnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit der Informationen zu wahren.

Die in diesem Artikel behandelte Pflicht zur Vertraulichkeit gilt nicht fir vertrauliche Informationen, die die empfangende Partei
dokumentarisch nachweisen kann, wenn diese Informationen i) bereits bekannt waren oder rechtm&Big im Besitz der empfangenden Partei
waren, bevor sie von der offenlegenden Partei mitgeteilt wurden, oder ii) 6ffentlich bekannt geworden sind, ohne dass dies auf ein
Verschulden einer der Parteien zuriickzufiihren ist oder eine Vertragsverletzung darstellt, sowie iii) fur Informationen, die der anderen Partei
Ubermittelt und ausdriicklich als nicht vertraulich gekennzeichnet wurden. Die Parteien vereinbaren zudem, dass vertrauliche Informationen
in folgenden Fallen offengelegt werden dirfen: i) auf Anordnung einer gerichtlichen oder behérdlichen Stelle ii) an Dritte, verbundene oder
Partnerunternehmen, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist, sofern diese Dritten schriftlich zur selben Vertraulichkeit verpflichtet
werden.

. Diese Vertraulichkeits- und Nichtoffenlegungspflicht beginnt mit Unterzeichnung des Angebots und gilt fir drei (3) Jahre nach Vertragsende.

Der Anbieter wird die vom Kunden erhaltenen personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und in
Ubereinstimmung mit der EU-Verordnung 679/2016, dem ital. Gesetzesdekret 196/2003 in der geltenden Fassung sowie den Bestimmungen
der Datenschutzbehdrde und allen anderen geltenden Rechtsvorschriften (,Datenschutzbestimmungen®") verarbeiten. Insbesondere
erklart der Anbieter, dass die personenbezogenen Daten des Kunden und die Kontaktdaten der vom Kunden mit der Vertragsverwaltung
beauftragten Personen vom Anbieter im Rahmen der Vertragspflichten und gemaB der vollstandigen Datenschutzerkldrung verarbeitet
werden, die integraler Bestandteil des Vertrags ist und auf der Website des Anbieters unter dem im Angebot angegebenen Link abgerufen
werden kann.

Der Kunde als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten seiner Kunden und/oder anderer Dritter, die durch die
Produkte verarbeitet oder eingegeben werden, ist allein verantwortlich fir die Erfullung aller Verpflichtungen gem&B den
Datenschutzbestimmungen gegeniber diesen Personen. Der Kunde verpflichtet sich daher, den Anbieter von jeglichem Schaden, Kosten,
Sanktionen oder Anspriichen schadlos zu halten, die dem Anbieter aufgrund von VerstéBen des Kunden gegen die vorstehenden
Verpflichtungen entstehen (einschlieBlich etwaiger Anspriiche oder Forderungen betroffener Personen oder Dritter sowie der damit
verbundenen Rechtsverteidigungskosten).

Bei der Erbringung der wiederkehrenden IT-Dienstleistungen fir den Kunden wird der Anbieter die Log-Daten (sog. ,Lodfiles") der
Endnutzer, die diese IT-Dienstleistungen nutzen, in der durch die geltenden Datenschutzbestimmungen vorgeschriebenen Weise und Dauer
speichern, um die Sicherheit, die ordnungsgemaBe Funktionsweise und Verwaltung der Vorgange durch Diagnose und Behebung etwaiger
Probleme zu garantieren.

Bei Produkten, deren Nutzung von der entsprechenden Aktivierung durch den Kunden abhangig ist, wird der Anbieter dem Kunden die
erforderlichen Zugangsdaten bereitstellen. Der Kunde ist sich bewusst, dass die Kenntnis der Zugangsdaten durch Dritte eine unbefugte
Nutzung der Produkte ermdglichen wiirde. Der Kunde wird in jedem Fall als allein verantwortlich fir jeden Zugriff und/oder jede Nutzung
der Produkte mittels der Zugangsdaten angesehen - sei sie autorisiert oder nicht. Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten mit der
gréBtmoglichen Vertraulichkeit und Sorgfalt aufzubewahren und sicherzustellen, dass jeder Endnutzer dies ebenfalls tut. Er verpflichtet
sich, die Zugangsdaten nicht an Dritte zu Ubergeben oder deren Nutzung durch nicht ausdriicklich autorisierte Dritte zu gestatten. Der
Anbieter kann in keinem Fall fur direkte und/oder indirekte Schaden haftbar gemacht werden, die dem Kunden, einem Endnutzer und/oder
Dritten aufgrund der Nichteinhaltung der vorstehenden Bestimmungen durch den Kunden und/oder einen Endnutzer entstehen.

Der Kunde verpflichtet sich hiermit, den Anbieter als Verantwortlichen fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu benennen,
sofern dies in Bezug auf die Produkte und Dienstleistungen dieses Vertrags erforderlich ist. Zu diesem Zweck wird der Kunde das
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entsprechende Benennungsformular verwenden, das auf der Website des Anbieters unter dem im Angebot angegebenen Link im Bereich
»,Handelsbedingungen" verfligbar ist und das einen integralen und wesentlichen Bestandteil dieses Vertrags darstellt. Im Falle der
Benennung zum Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung verpflichten sich sowohl der Anbieter als auch der Kunde, die jeweilige Rolle
als Datenverarbeiter bzw. Verantwortlicher der Datenverarbeitung im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften auszuiben. In
diesem Fall ist sich der Kunde bewusst und akzeptiert, dass die Produkte und Dienstleistungen des Anbieters ausschlieBlich fiur die
angemessene Verarbeitung und den Schutz gewdhnlicher personenbezogener Daten konzipiert und entwickelt wurden (wie beispielsweise:
persénliche und identifizierende Daten, Kontaktdaten, Logfiles, Zugangsdaten, IP-Adresse etc.) und nicht fiir personenbezogene Daten, die
zu den besonderen Kategorien gemaB Art. 9 und 10 DSGVO gehéren (im Folgenden als ,sensible personenbezogene Daten" bezeichnet),
wie zum Beispiel Gesundheitsdaten oder Daten (ber besondere Gesundheitszustédnde von Personen, Daten, die deren sexuelle Orientierung,
ethnisch-rassische Herkunft, religiése, politische oder philosophische Uberzeugungen oder deren Gewerkschaftszugehérigkeit offenbaren,
Daten aus dem Strafregister, Verurteilungen, MaBnahmen im Zusammenhang mit bedingter Entlassung, AlternativmaBnahmen zur Haft
und jede andere Handlung oder MaBnahme im Zusammenhang mit Straftaten und/oder Verurteilungen von Personen. Der Kunde verpflichtet
sich daher als Verantwortlicher der Datenverarbeitung und im Geiste der gegenseitigen Zusammenarbeit, den Anbieter Gber die mdgliche
Ubermittlung sensibler personenbezogener Daten zu informieren: i) Falls die Produkte und Dienstleistungen des Anbieters die Verarbeitung
sensibler personenbezogener Daten im System voraussetzen und nach Bewertung durch den Kunden die vom Anbieter vordefinierten
SicherheitsmaBnahmen als nicht angemessen erachtet werden, tragt der Kunde alle etwaigen Kosten fiir die Implementierung zusatzlicher
technisch-organisatorischer MaBnahmen, die der Sicherheit der Verarbeitung sensibler Daten entsprechen. ii) Falls die Produkte und
Dienstleistungen des Anbieters die Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten in den IT-Systemen des Kunden oder von beauftragten
Dritten voraussetzen, ist der Kunde selbst verpflichtet, die technisch-organisatorischen MaBnahmen umzusetzen, die der Sicherheit der
Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten entsprechen, beispielsweise durch Anwendung geeigneter Verschlisselungstechniken vor
der Ubermittlung an den Anbieter. In beiden oben beschriebenen Fallen verpflichtet sich der Kunde, den Anbieter von jeglichem Schaden,
Kosten, Sanktionen oder Anspriichen freizustellen und schadlos zu halten, die dem Anbieter aufgrund von VerstéBen des Kunden gegen die
bestehenden Verpflichtungen entstehen kdnnten.

. Mit Abschluss des Vertrags erteilt der Kunde ausdriicklich seine vorherige Zustimmung, dass der Anbieter gemaB Art. 1656 des italienischen

Zivilgesetzbuches die Ausfiihrung des gesamten oder eines Teils des Vertrages an verbundene Unternehmen (Tochter-, Mutter- oder
Schwestergesellschaften) des Anbieters vergibt oder gemaB Art. 1406 und 1260 des italienischen Zivilgesetzbuches den Vertrag oder alle
bzw. einen Teil der daraus resultierenden Forderungen an die genannten Unternehmen abtreten kann. AuBerhalb der im vorherigen Absatz
genannten Falle bleibt der Anbieter verpflichtet, die ausdriickliche Zustimmung des Kunden zur Unterauftragsvergabe oder
Vertragsabtretung nach Vertragsschluss einzuholen.

. Dem Kunden ist es ausdricklich untersagt, den vorliegenden Vertrag ganz oder teilweise sowie die daraus resultierenden Rechte oder

Pflichten an Dritte abzutreten - es sei denn, der Anbieter hat zuvor schriftlich zugestimmt. Falls der Anbieter einer Vertragsabtretung
zustimmt, bleibt der abtretende Kunde weiterhin an die vertraglichen Verpflichtungen gebunden.

Vorbehaltlich der in Art. 15 genannten spezifischen VerstdBe ist der Anbieter bei Nichterfiillung seiner vertraglichen Pflichten berechtigt,
den Kunden aufzufordern, den VerstoB innerhalb einer vom Anbieter gesetzten angemessenen Frist (in jedem Fall nicht weniger als 15
Werktage) zu beheben. Wenn der VerstoB danach weiter besteht, kann der Anbieter die Lieferung der Produkte und/oder die Erbringung
der wiederkehrenden IT-Dienstleistungen aussetzen und den Vertrag durch schriftliche Mitteilung per zertifizierter E-Mail (PEC) oder
Einschreiben mit Rickschein oder auf andere nachweisbare Weise kindigen.

Sofern der VerstoB des Kunden in einer unterlassenen oder nur teilweisen Zahlung des geschuldeten Preises besteht und die Aufforderung
gemaB dem vorherigen Absatz unbeantwortet bleibt, ist der Anbieter zusatzlich berechtigt, die noch beim Kunden befindliche Ware wieder
in Besitz zu nehmen. Der Kunde erklart sich ausdricklich und ohne Einwdnde damit einverstanden.

Sofern im Angebot nichts anders vereinbart ist, steht dem Kunden kein Ricktrittsrecht zu, auch nicht bei Nichtbenutzung oder
Nichtverwendbarkeit der Produkte. Tritt der Kunde unter VerstoB gegen das im vorstehenden Absatz genannte Verbot einseitig zurlick, so
hat er dem Anbieter pauschal einen Betrag zu zahlen, der dem Gesamtbetrag der bis zum natirlichen Ablauf des Vertrages verbleibenden
Vergutung einschlieBlich der dem Lieferanten durch den einseitigen Ricktritt entstandenen nachgewiesenen Schaden entspricht.

Im Falle eines Ausgleichsverfahrens, einer Zwangsliquidation im Verwaltungsweg oder eines sonstigen Insolvenzverfahrens, dem der Kunde
unterzogen wurde, oder im Falle einer Eintragung des Kunden im ,Register der Proteste" oder bei Vorliegen eines Insolvenzstatus, ist der
Anbieter berechtigt, ohne vorherige Ankiindigung durch schriftliche Mitteilung an den Kunden vom vorliegenden Vertrag zurlickzutreten,
unbeschadet des Rechts des Anbieters, alle bis zum Wirksamwerden des Rucktritts félligen Entgelte zu verlangen.

Unbeschadet bleibt in jedem Fall das Recht des Anbieters, weitergehende Anspriiche geltend zu machen, insbesondere auf Schadenersatz
gemaB Artikel 1223 des italienischen Zivilgesetzbuches.

. Der Anbieter ist berechtigt, gemaB Artikel 1456 des italienischen Zivilgesetzbuches vom Vertrag zurlickzutreten, indem er dem Kunden

eine einfache schriftliche Mitteilung mittels zertifizierter E-Mail (PEC) oder per Einschreiben mit Riickschein Ubermittelt, falls:

(i) der Kunde auch nur eine der Bestimmungen in Art. 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13, 17, 18 dieser AGB oder Art. 3, 4, 6 der Allgemeinen
Lizenzbedingungen fir die Softwarenutzung verletzt;
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(ii) der Kunde gegen geltende Gesetze oder Rechte Dritter verstdBt oder der Anbieter aufgrund der Handlungen des Kunden in eine

rechtliche Auseinandersetzung verwickelt wird;

(iii) die wiederkehrenden IT-Dienstleistungen unrechtmaBig, unsachgemaB oder missbrauchlich genutzt werden;
(iv) der Kunde mit der Zahlung eines Betrags in Verzug ist, der die regelmaBig falligen Entgelte fiir die letzten 90 (neunzig) Tage Ubersteigt.

Fur die in Ansatz 15.1 beschriebenen Falle verzichtet der Kunde bereits jetzt unwiderruflich auf die Geltendmachung etwaiger einstweiliger
oder dringlicher gerichtlicher MaBnahmen.

In jedem Fall kann der Vertrag gemaB Artikel 1463 des italienischen Zivilgesetzbuches von Rechts wegen aufgelést werden, wenn die
Lieferung der Produkte aus nicht vom Anbieter verschuldeten Griinden unmdéglich geworden ist.

In den in diesem Artikel genannten Fallen der Vertragsauflosung treten sémtliche Wirkungen ab dem Tag in Kraft, an dem der Anbieter
dem Kunden die entsprechende Mitteilung Ubermittelt.

Der Anbieter haftet in keinem Fall fir direkte oder indirekte Schaden jeglicher Art und Héhe, die dem Kunden, den Endnutzern und/oder
Dritten infolge der Nutzung der Produkte oder der wiederkehrend erbrachten IT-Dienstleistungen entstehen (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf finanzielle Verluste, Wiederherstellungskosten oder GeschéftseinbuBen), sofern kein vorsatzliches oder grob fahrléassiges
Verhalten nachgewiesen wird.

Der Anbieter haftet ebenfalls nicht fir die Nichterfiillung oder verspatete Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen (einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf die Nichtlieferung oder verspéatete Lieferung von Waren und/oder die Nichterbringung oder nur teilweise
Erbringung der wiederkehrenden IT-Dienstleistungen), sofern diese auf das Verhalten Dritter, Zufall oder hdhere Gewalt zuriickzufiihren
sind. Hierzu zahlen unter anderem - jedoch nicht ausschlieBlich -: Diebstahl, Brande, Explosionen, Stromausfille und Uberspannungen,
Malware, Hacking- oder Cyberangriffe jeglicher Art, Erdbeben, Uberschwemmungen, Stiirme, sonstige Naturkatastrophen, Streiks,
Embargos, Arbeitskonflikte, Handlungen ziviler oder militarischer Behorden, Krieg, Terrorismus (einschlieBlich Cyberterrorismus), Ausfélle
oder Fehlverhalten von Internetdienstleistern, Netz- oder Gerdtestérungen auBerhalb des Anbietersystems sowie Handlungen oder
Unterlassungen offentlicher Stellen - einschlieBlich der Verabschiedung von Gesetzen, Verordnungen oder sonstiger MaBnahmen von
Behorden, die Auswirkungen auf die Bereitstellung der Produkte haben.

Unberuhrt bleiben weitere im Vertrag enthaltene Haftungsausschlliisse im Zusammenhang mit bestimmten Produkten.

Der Kunde verpflichtet sich, weder unmittelbar noch mittelbar, weder direkt noch tber Dritte, in irgendeiner Form oder unter irgendeinem
Titel, wéhrend der Laufzeit dieses Vertrages und fir die Dauer von einem (1) Jahr nach dessen Beendigung - gleich aus welchem Grund -
, Mitarbeiter des Anbieters oder sonstige mit dem Anbieter in einem Anstellungs- oder Kooperationsverhaltnis stehende Personen sowie
Mitarbeiter von mit dem Anbieter verbundenen oder von ihm kontrollierten Unternehmen (,ACS-Gruppe") anzustellen, abzuwerben oder
mit ihnen eine Zusammenarbeit einzugehen bzw. anzubahnen.

Diese Verpflichtung gilt sowohl in Bezug auf jene Personen, die wahrend der Vertragslaufzeit bei einem Unternehmen der ACS-Gruppe
beschaftigt oder in einem Kooperationsverhdltnis standen, als auch in Bezug auf Personen, deren Beschaftigungs- oder
Kooperationsverhaltnis mit einem Unternehmen der ACS-Gruppe in den zwdlf (12) Monaten vor dem Zeitpunkt endete, zu dem der Kunde
ein Anstellungs- oder Kooperationsangebot unterbreitet hat.

Es gilt als ausdriicklich vereinbart, dass der Kunde im Falle eines VerstoBes gegen die vorstehende Verpflichtung eine Vertragsstrafe in
Hohe des Dreifachen des zuletzt zwischen dem Anbieter und dem betreffenden Mitarbeiter oder Kooperationspartner vereinbarten
Bruttojahresgehalts (RAL - Retribuzione Annua Lorda) unverziglich an den Anbieter zu zahlen hat. Unberihrt bleibt das Recht des Anbieters,
dartber hinausgehenden Schadenersatz geltend zu machen. Der Kunde erkennt an, dass die HOhe der Vertragsstrafe in einem
angemessenen Verhaltnis zum berechtigten Interesse des Anbieters an der Einhaltung dieser Bestimmung steht, und verzichtet ausdriicklich
auf das Recht zur Herabsetzung der Vertragsstrafe gemaB Art. 1384 des italienisches Zivilgesetzbuches.

Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen erkennt der Kunde an, dass es aufgrund des stetigen technologischen Wandels erforderlich
sein kann, wiederkehrende IT-Dienstleistungen, Software oder die Systemumgebungen, in denen sie betrieben werden, vom Markt zu
nehmen und gegebenenfalls durch neue technologische Losungen zu ersetzen. Der Anbieter kann daher nach eigenem Ermessen wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags beschlieBen, bestimmte wiederkehrende IT-Dienstleistungen oder Software einzustellen (ggf. unter Ersatz
durch neue technologische Lésungen). In einem solchen Fall gilt Folgendes:

Der Anbieter wird dem Kunden den Riickzug eines oder mehrerer wiederkehrender IT-Dienstleistungen oder Software (,,obsoletes Produkt")
mindestens drei Monate im Voraus schriftlich mitteilen (auch per E-Mail).

Diese Mitteilung (,Rlckzugsmitteilung™) wird eine Beschreibung des etwaigen neuen Produkts (,Neues Produkt") enthalten, das das obsolete
Produkt ersetzen soll, wobei klargestellt wird, dass das neue Produkt auf einer anderen Technologie als das obsolete Produkt basieren kann.
Sollte das obsolete Produkt durch kein neues Produkt ersetzt werden, endet der Vertrag hinsichtlich des obsoleten Produkts mit Wirkung
zum in der Rickzugsmitteilung angegebenen Datum (jedoch friihestens zum letzten Tag des dritten Monats nach Erhalt der Mitteilung). Ab
diesem Zeitpunkt wird das obsolete Produkt nicht mehr bereitgestellt, und der Kunde hat Anspruch auf Rlckerstattung des anteiligen
Entgelts, das bereits flir den Zeitraum gezahlt wurde, in dem das Produkt nicht mehr nutzbar ist.

Wird das obsolete Produkt durch ein neues Produkt ersetzt, hat der Kunde das Recht, innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der
Rickzugsmitteilung den Vertrag ausschlieBlich hinsichtlich des obsoleten Produkts zu kiindigen, mit Wirkung zum letzten Tag des dritten
Monats nach Erhalt der Mitteilung (dem Tag, an dem die Bereitstellung des obsoleten Produkts endet). Andernfalls wird der Vertrag
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fortgefihrt - vorbehaltlich etwaiger abweichender Angaben in der Rickzugsmitteilung — unter Bezugnahme auf das neue Produkt. Alle
bisherigen Verweise auf das obsolete Produkt gelten fortan als Bezug auf das neue Produkt.

Giiltigkeit, Anderungen, Mitteilungen, anwendbares Recht

Diese AGB regeln das Angebot der Produkte des Anbieters an den Kunden. Sie treten mit der Unterzeichnung des Angebots durch den
Kunden in Kraft und ersetzen alle abweichenden Vereinbarungen zwischen den Parteien, einschlieBlich etwaiger vom Kunden gestellter
Allgemeiner Einkaufsbedingungen. Erfolgt keine Unterzeichnung des ordnungsgemaB an den Kunden bermittelten Angebots, gilt der
Vertrag dennoch als zwischen den Parteien wirksam abgeschlossen, sofern er durch schlissiges Verhalten stillschweigend akzeptiert
wurde. Ausgenommen bleiben ausschlieBlich besondere, schriftlich vom Anbieter ausdricklich akzeptierte Vereinbarungen, soweit diese
nicht im Widerspruch zu diesen AGB stehen.

Bei nicht ausdriicklich geregelten Widerspriichen zwischen den Vertragsdokumenten gelten die jeweiligen Bestimmungen mit folgender
absteigender Prioritdt: 1) Angebot, 2) Allgemeine Lizenzbedingungen fiir die Softwarenutzung, 3) Geschaftsbedingungen fiir den Wartungs-
und Supportvertrag, 4) AGB.

Sofern der Unterzeichner eine natlrliche Person ist, die die Vertragsklauseln im Namen einer juristischen Person akzeptiert, versichert
diese, Uber die erforderliche Vertretungsmacht zur Unterzeichnung des Vertrags fiir diese juristische Person zu verfligen.

Die Bestimmungen des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags gelten bis zu dessen natirlichem Ablauf, mit Ausnahme der folgenden
Klauseln, die auch nach Vertragsbeendigung fortbestehen: 7.1, 11, 16, 17, 19.6, 19.7, 19.8 und 20 sowie alle weiteren Klauseln, deren
Natur eine Geltung Uber die Vertragslaufzeit erfordert. Die Nicht- oder verspatete Geltendmachung einer Vertragsklausel oder eines darin
vorgesehenen Rechts oder Mittels stellt keinen Verzicht des Anbieters auf diese Klauseln, Rechte oder Mittel dar und hindert ihn nicht, deren
strikte Einhaltung jederzeit einzufordern.

Bei formellen oder unwesentlichen Anderungen (d.h. solchen, die das vertragliche Gleichgewicht oder den grundsétzlichen Charakter der
Vereinbarungen zwischen den Parteien nicht beeintrachtigen), aktualisiert der Anbieter den Vertrag und informiert den Kunden dariber,
ohne dass letzterem ein Kiindigungs- oder Riicktrittsrecht zusteht. Bei wesentlichen oder substantiellen Anderungen, insbesondere, wenn
sich dadurch die Vertragslage fiir den Kunden verschlechtert (z. B. durch eine auBerordentliche Preiserhéhung oder eine verscharfte
Haftungsregelung), wird der Anbieter den Vertrag entsprechend aktualisieren und den Kunden dariber informieren. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der Mitteilung per zertifizierter E-Mail (PEC) schriftlich vom Vertrag - beschrankt auf
den geénderten Teil - zuriickzutreten. Erfolgt kein Ricktritt innerhalb dieser Frist, gelten die Anderungen als angenommen und werden
verbindlich.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder lickenhaft sein, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen in Kraft. Die unwirksame Klausel ist durch eine wirksame und durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck und der rechtlichen Natur der urspriinglichen Bestimmung méglichst nahekommt. Entsprechendes gilt bei etwaigen Regelungsliicken.
Samtliche Mitteilungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag sind an die in der Angebotsunterlage genannten Adressen der Parteien zu
richten, sofern keine andere Adresse ausdriicklich mitgeteilt wurde. Der Kunden ist verpflichtet, jede Anderung seiner Kontaktdaten dem
Anbieter umgehend mitzuteilen; hierfur trégt er allein die Verantwortung.

Dieser Vertrag unterliegt italienischem Recht und ist entsprechend auszulegen. Die italienische Fassung dieses Vertrags gilt als maBgebliche
Originalversion. Im Falle von Abweichungen oder Widerspriichen zwischen der italienischen und einer fremdsprachigen Version ist
ausschlieBlich die italienische Fassung verbindlich. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf (CISG) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Soweit in diesen AGB oder allgemein im Vertrag zwischen Anbieter und Kunde keine ausdriicklichen Regelungen enthalten sind, gelten
ausschlieBlich die Vorschriften des italienischen Zivilgesetzbuches und einschlagiger Sondergesetze.

Schiedsklausel

Alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder mit ihm in Zusammenhang stehen (einschlieBlich solcher bezlglich seiner
Glltigkeit, Auslegung, Durchfiihrung oder Beendigung), mit Ausnahme von: (i) Mahnverfahren gemaB den Artikeln 633 ff. der
italienischen Zivilprozessordnung und den damit verbundenen Widerspruchsverfahren sowie (ii) Verfahren - einstweilig oder im
Hauptsacheverfahren — wegen Verletzung von geistigen Eigentumsrechten des Anbieters durch den Kunden, fir die ausschlieBlich das
Gericht in Bozen zustandig ist, sind zunachst einem Mediationsverfahren vor dem beim Handelsregister des Justizministeriums unter Nr.
75 eingetragenen Mediationsorgan der Handelskammer Bozen zu unterziehen. Das Mediationsverfahren richtet sich nach dem jeweils zum
Zeitpunkt der Einleitung der Mediation geltenden Mediationsreglement sowie den veroffentlichten Tarifen, einsehbar auf der Website der
Handelskammer Bozen unter https://www.handelskammer.bz.it/de/dienstleistungen/alternative-streitbeilegung/mediation

Streitigkeiten, die innerhalb von 90 Tagen nach Einreichung des Mediationsantrags nicht beigelegt werden konnten, werden einem
Schiedsgericht bei der Schiedskammer der Handelskammer Bozen unterbreitet. Das Schiedsgericht besteht aus drei Schiedsrichtern: Jede
Partei ernennt einen, der dritte wird vom Schiedsrat der Schiedskammer bestimmt und tbernimmt den Vorsitz. Das Verfahren wird
gemaB den Bestimmungen des italienischen Zivilprozessrechts fir regulére Schiedsverfahren durchgefiihrt. Die Schiedsrichter
entscheiden nach Recht. Das zum Zeitpunkt der Einleitung des Verfahrens gultige Schiedsreglement sowie die entsprechenden Geblhren
sind auf der Website der Handelskammer Bozen abrufbar: https://www.handelskammer.bz.it/de/dienstleistungen/alternative-
streitbeilegung/schiedsgericht

Unbeschadet der in Artikel 20.1 genannten Ausnahmen von der Schiedsklausel gilt dartber hinaus, dass alle Anspriiche, Verfahren oder
Antrége, die gemaB zwingenden Vorschriften des italienischen Rechts nicht der Schiedsgerichtsbarkeit unterliegen kénnen, den
zusténdigen ordentlichen Gerichten am Gerichtsstand Bozen zur abschlieBenden Entscheidung vorzulegen sind.
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